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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью основной профессиональной образовательной программы по специальности 21.02.01 Разработка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина «Психология общения» относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу основной профессиональной образовательной программы.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Цель:

приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии общения.

Задачи: 

· продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов; 

· развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы; 

· научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций; 

· сформировать навыки соблюдения этических норм общения.
Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знаний и умений в сфере общения.

В результате освоения дисциплины «Психология общения» обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины «Психология общения» обучающийся должен знать: 

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения; 

· роли и ролевые ожидания в общении; 

· виды социальных взаимодействий; 

· механизмы взаимопонимания в общении; 

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

· этические принципы общения; 
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование следующих общих и профессиональных компетенций для дальнейшего освоения профессиональных модулей. 

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
общей учебной нагрузки обучающегося – 88 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 64 часа;

самостоятельной работы обучающегося – 24 часа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Общий объем учебной нагрузки (всего)
	88

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	64

	в том числе:
	

	     практические занятия
	20

	     контрольная работа
	1

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	Виды самостоятельной работы:

· Сообщение
· Анализ ситуаций
· Подготовка презентации
· Тестирование
· Самонаблюдение
· Изучение техник
· Анализ видеоматериалов
· Подготовка к деловой игре «Управленческий поединок»
	2
4
4
4

2

4

2

2

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета                                        2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 
1.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем в часах
	Осваиваемые компетенции

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Психологические аспекты общения
	33
	

	Тема 1.1.

Общение – основа человеческого бытия.


	Содержание учебного материала
	2
	ОК1

ОК 2

ОК 3

ОК 5

 

	
	Общение в системе межличностных и общественных отношений. Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и деятельности.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа

Сообщение «Роль общения в профессиональной деятельности»
	2
	

	Тема 1.2. Классификация общения
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1-11

	
	Виды общения. Структура общения. Функции общения.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа
Тестирование «Оценка уровня общительности Ряховского»
Тест Айзенка «Экстроверт или интроверт»
	2
	

	Тема 1.3.

Средства общения
	Содержание учебного материала
	2
	ОК1

ОК 3

ОК 4



	
	Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика, экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия. 

Тренинг «Использование вербальных и невербальных компонентов общения»
	4
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа
«Драмы общения» Е.Сидоренко

Наблюдение за собственным поведением.
	2
	

	Тема 1.4.

Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК1

ОК 3

ОК 4

ОК 5

	
	Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные барьеры.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия.

 Тренинг коммуникативных навыков
	2
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа
	-
	

	Тема 1.5.

Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)


	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1-4
ОК 10

	
	Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты восприятия.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
Тренинг «Особенности восприятия»
	-
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа
Тестирование «Определение ведущего типа восприятия»
	2
	

	Тема 1.6.

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)


	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1-5
ОК10

ОК11

	
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как организация совместной деятельности.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия. 

Самодиагностика «Определение стратегий поведения в конфликтной ситуации»
	2
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа
	-
	

	Тема 1.7.

Техники активного слушания
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1-6

	
	Виды, правила и техники слушания.  Методы развития коммуникативных способностей. 
	
	

	
	Лабораторная работа
	-
	

	
	Практические занятия 
Тренинг «Техники слушания»
	1
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа
Подготовка к деловой игре «Управленческие поединки»
	2
	

	Раздел 2 Деловое общение
	28
	

	Тема 2.1.

Деловое общение 
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 1-6
ОК 10

ОК 11

	
	Деловое общение.  Виды делового общения. Этапы делового общения. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 
	
	

	
	Лабораторная работа
	-
	

	
	Практические занятия

Тренинг навыков публичного выступления
	3
	

	
	Контрольные работы по теме
	-
	

	
	Самостоятельная работа
Анализ видеоматериалов «Деловые переговоры, беседы»
	2
	

	Тема 2.2.

Проявление индивидуальных особенностей в деловом общении


	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1-7
ОК 1-6
ОК 9

ОК11

	
	Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента.
	
	

	
	Лабораторная работа
	-
	

	
	Практические занятия
Диагностика «Определение типа темперамента»
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа
	-

2
	

	Тема 2.3.

Этикет в профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Понятие этикета.  Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.
	
	

	
	Лабораторная работа
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа 

Презентация «Особенности делового этикета»
	2
	

	Тема 2.4.

Деловые переговоры 
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 1-6
ОК 11

	
	Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. 

Ведение переговоров.
	
	

	
	Лабораторная работа
	-
	

	
	Практические занятия. 

Тренинг «Правила ведения деловых переговоров»
	2
	

	
	Контрольная работа по теме «Деловое общение»
	1
	

	
	Самостоятельная работа
Эдвард де Боно «Шесть имен мышления», Тони Бьюзен «Интеллект – карты»

Подготовить рекомендации по развитию творческого мышления
	4
	

	Раздел 3. Конфликты в деловом общении
	20
	

	Тема 3.1. Конфликт его сущность 


	Содержание учебного материала
	4
	ОК 1-6

	
	Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов.
	
	

	
	Лабораторная работа
	-
	

	
	Практические занятия 
	-
	

	
	Контрольная работа
	
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	Тема 3.2.

Стратегии поведения в конфликтной ситуации 
	Содержание
	4
	ОК 1-6

	
	Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации.
	
	

	
	Лабораторная работа
	-
	

	
	Практические занятия 
	-
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа

Анализ конфликтных ситуаций
	2
	

	Тема 3.3.

Конфликты в деловом общении
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 1-6

	
	Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила поведения в конфликтах. 
	
	

	
	Лабораторная работа
	-
	

	
	Практические занятия 
Тренинг бесконфликтного общения
	2
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа

Наблюдение за поведением в конфликтной ситуации
	2
	

	Тема 3.4.

Стресс и его особенности
	Содержание учебного материала
	3
	ОК 1-6

	
	Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении».
	
	

	
	Лабораторная работа
	-
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа
Презентация навыков саморегуляции
	2
	

	Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	88
	


3. условия реализации программы дисциплины «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению


Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Психология»

Оборудование учебного кабинета: УМК учебной дисциплины (учебники, учебно-методические рекомендации, видеофильмы, ЭОР и т.п.)

Технические средства обучения: компьютер, проектор, магнитофон.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники:

1. Психология делового общения: учебное пособие / Е.С. Сахарчук. — Москва: КноРус, 2018.
2. Психология общения: учебник / Е.И. Рогов. — Москва: КноРус, 2019.
Дополнительные источники: 
1. Шеламова Г.М. Психология общения. – М.: Издательский центр «Академия», 2018. – 128с.

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины «Психология общения» осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, выполнения контрольных работ, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения; 

· роли и ролевые ожидания в общении; 

· виды социальных взаимодействий; 

· механизмы взаимопонимания в общении; 

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

· этические принципы общения; 

· источники, причины, виды и способы разрешения
	Оценка практических работ

Оценка выполнения тренинговых заданий

Оценка самостоятельных работ

Оценка устных ответов, сообщений, качество контрольной работы

Формы оценки

результативности обучения:

- традиционная система отметок в баллах за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая оценка


