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1. паспорт пабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Коммуникативный практикум
1.1. Область применения программы

Рабочая программа адаптационной учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям)
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: адаптационная дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния;

· выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения;

· находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне ее;

· ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом;

· эффективно взаимодействовать в команде;

· взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт;

· ставить задачи профессионального и личностного развития;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации;

· методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению;

· приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации;

· способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций;

· правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации.

Адаптационная учебная дисциплина «Коммуникативный практикум» обеспечивает формирование следующих общих и профессиональных компетенций для дальнейшего освоения профессиональных модулей. 

	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

	ОК 2.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 3.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие

	ОК 4.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско–патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей

	ОК 7.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 8
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности

	ОК 9.
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 10.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке

	ОК 11
	Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере


1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
общей учебной нагрузки обучающегося – 32 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 30 часов;

самостоятельной работы обучающегося – 2 часа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Общий объем учебной нагрузки (всего)
	32

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	30

	в том числе:
	

	     практические занятия
	10

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	2

	Виды самостоятельной работы:

         - подготовка к дифференцированному зачету
	2

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета   


1.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины «Коммуникативный практикум»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа студентов 
	Объем часов
	Осваиваемые компетенции

	1
	2
	3
	4

	Тема 1

Сущность коммуникации в разных социальных сферах. Основные функции и виды коммуникации
	Содержание учебного материала:
	1
	ОК2, ОК5, ОК6

	
	1. 
	Понятие коммуникации. Роль коммуникации в жизни человека и его взаимосвязь с деятельностью. Деловая и межличностная коммуникация. Понятие деловой коммуникации. Виды и функции деловой коммуникации. Структура и содержание деловой коммуникации
	
	

	Тема 2   
Понятие деловой этики
	Содержание учебного материала
	2

	

	
	1 
	Сущность делового этикета. Этика поведения руководителя. Этические нормы поведения подчиненного. Этика взаимодействия коллеги. Этика горизонтальной и вертикальной деловой коммуникации. Психологический климат в трудовом коллективе.
	
	

	Тема 3

Специфика вербальной и невербальной коммуникации
	Содержание учебного материала
	2
	ОК2, ОК3, ОК4

	
	1 
	Понятие вербальной и невербальной коммуникации. Их специфика. Беседа как один из видов вербального общения. Диалогическое и монологическое общение. Знаковые системы невербальной коммуникации. Язык жестов. Восприятие и оценка индивидуальных характерологических особенностей окружающих. Восприятие и оценка целей, мотивов, намерений, состояний окружающих
	
	

	
	Практические занятия
Тренинг «Применение навыков вербального и невербального общения в деловой коммуникации»
	2
	

	Тема 4

Методы постановки целей в деловой коммуникации
	Содержание учебного материала:
	2
	ОК1, ОК3, ОК11 

	
	1
	Понятие цели и метода. Важность целеполагания. Золотое правило постановки целей. Методы целеполагания в деловой коммуникации

	
	

	Тема 5
Эффективное общение
	Содержание учебного материала:
	
	ОК1, ОК4

	
	1
	Общение как форма реализации системы общественных и межличностных отношений. Понятие технологии, техники и приемов общения. Влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения. Механизмы взаимопонимания в общении. Приемы саморегуляции поведения человека в процессе межличностного общения.
	2
	

	
	
	Практические занятия
Тренинг эффективного общения
	2
	

	Тема 6
Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в межличностном общении. Стили поведения в конфликтной ситуации
	Содержание учебного материала:
	2
	ОК1, ОК4

	
	1
	Коммуникативные барьеры и пути их преодоления. Способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций 
	
	

	
	
	Практические занятия
Тренинг «Производственные конфликты»
	2
	

	Тема 7 
Способы психологической защиты.
	Содержание учебного материала:
	2

	ОК4

	
	1
	Приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации 
	
	

	Тема 8

Виды и формы взаимодействия студентов в условиях образовательной организации
	Содержание учебного материала:
	2
	ОК1, ОК4, ОК6

	
	1
	Понятие «взаимодействия» в психологии. Ориентации и стратегии взаимодействия. Основные фазы и особенности взаимодействия. Механизмы социально -психологического воздействия: внушение, убеждение, подражание, заражение
	
	

	
	2
	Коллектив как малая социальная группа. Лидерство и руководство коллективом Эффективное взаимодействие в команде. 
	
	

	
	
	Практические занятия
Тренинг «Эффективные способы внутригруппового взаимодействия»
	2
	

	Тема 9 

Формы, методы, технологии самопрезентации
	Содержание учебного материала:
	1
	ОК9

	
	1
	Правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации
	
	

	Тема 10
Конструирование цели жизни. Технология превращения мечты в цель
	Содержание учебного материала:
	
	

	
	1
	Понятие жизненной цели. Пирамида потребностей. Идеал сознательной активной жизни гражданина и нравственного человека. Этапы воплощения цели жизни. Технология превращения мечты в цель
	2
	ОК1, ОК11

	
	Практическое занятие 

Тренинг по целеполаганию
	2
	

	
	Самостоятельная работа
Подготовка к дифференцированному зачету
	2
	

	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего по дисциплине 
	32
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 
Оборудование учебного кабинета:

· места по количеству обучающихся;

· АРМ преподавателя;

· комплект учебно-наглядных пособий по дисциплине;
· методические рекомендации по выполнению самостоятельной внеаудиторной работы.

Технические средства обучения: 

· мультимедийный комплекс.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники: 

1. Шеламова Г.М. Психология общения: учебное пособие для студентов учреждений среднего профессионального образования. М.: Издательский центр «Академия», 2018-128 с.
Дополнительные источники:
1. Рогов Е.И. Психология общения/ учебное пособие. Москва: КноРус, 2018-260 с.
2.Сахарчук Е.С. Психология делового общения/ учебное пособие.  Москва: КноРус, 2018-196 с.
5. Контроль и оценка результатов освоения
 Дисциплны

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки

результатов обучения 

	Умения:
· толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния;

· выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения;

· находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне ее;

· ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом;

· эффективно взаимодействовать в команде;

· взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт;

· ставить задачи профессионального и личностного развития;
	Экспертное наблюдение за выполнением практических работ

Оценка результатов практических работ на умение использовать различные системы моделирования

Оценка результатов итогового дифференцированного зачета

	Знания:
· теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации;

· методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению;

· приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации;

· способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций;

· правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации
	Экспертное наблюдение за выполнением практических работ

Оценка результатов практических работ на умение использовать различные системы моделирования

Оценка результатов итогового дифференцированного зачета
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