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1 Общие положения 

 

1.1 Программа государственной итоговой аттестации разработана в 
соответствии с Законом Российской Федерации «Об образовании», ФГОС по 
специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям). Порядоком проведения 
государственной итоговой аттестации по образовательным программам 
среднего профессионального образования (утв. Приказом Министерства 
Просвещения РФ от 08 ноября 2021 г. № 800). 

1.2 Целью государственной итоговой аттестации является установление 
соответствия уровня и качества профессиональной подготовки выпускника по 
специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) требованиям 
федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования и    работодателей. 

Государственная итоговая аттестация является обязательной процедурой 
для выпускников очной и заочной форм обучения, завершающих освоение 
основной профессиональной образовательной программы среднего 
профессионального образования. 

К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, 
успешно завершившие в полном объеме освоение основной 
профессиональной образовательной программы по специальности 38.02.04 

Коммерция (по отраслям). 
1.3 Основной профессиональной образовательной программой по   

специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) предусматривается 
подготовка выпускников к следующим видам профессиональной 
деятельности: 

 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью.  
 Организация и проведение экономической и маркетинговой 

деятельности. 
 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение 

сохраняемости товаров. 
 Выполнение работ по должности служащего 20004 «Агент 

коммерческий». 
 

1.4 Выпускник, освоивший основную профессиональную 
образовательную программу, должен обладать общими компетенциями, 
включающими в себя способность: 

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 
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для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться 
с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 
повышение квалификации. 

ОК 8. Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-

оздоровительные методы и средства для коррекции физического развития и 
телосложения. 

ОК 9. Пользоваться иностранным языком как средством делового 
общения. 

ОК 10. Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и 
письменную речь. 

ОК 11. Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать 
техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, 
проводить и контролировать мероприятия по защите работающих и населения 
от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций. 

ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные 
требования нормативных документов, а также требования стандартов, 

технических условий. 

 

1.5 Выпускник, освоивший образовательную программу, должен 
обладать профессиональными компетенциями (далее – ПК), 
соответствующими основным видам деятельности: 
 

Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. 

ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, 
заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии 
и санкции. 

ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и 
потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на 
хранение.  

ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству. 
ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и 

оптовой торговли. 
ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и 

розничной торговли. 
ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к 

добровольной сертификации услуг. 
      ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и управленческого общения. 
ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для 
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решения практических задач коммерческой деятельности, определять 
статистические величины, показатели вариации и индексы. 

      ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы 
закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное 
перемещение материальных потоков. 

ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 
 

Организация и проведение экономической и маркетинговой 
деятельности. 

ПК 2.1. Использовать данные бухгалтерского учета для контроля 
результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет 
товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных 
ценностей) и участвовать в их инвентаризации. 

    ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать 
хранение организационно-распорядительных, товаросопроводительных и 
иных необходимых документов с использованием автоматизированных 
систем.   

ПК 2.3. Применять в практических ситуациях экономические методы, 

рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также  
рынки ресурсов. 

ПК 2.4. Определять основные экономические показатели работы 
организации, цены, заработную плату. 

ПК 2.5. Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им 
типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и 
стимулировать сбыт товаров. 

ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и применять 
маркетинговые коммуникации. 

ПК 2.7. Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, 
разработке и реализации маркетинговых решений. 

ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах 
своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров 
и конкурентные преимущества организации. 

ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной 
деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять 
денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и 
отчеты. 

Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение 
сохраняемости товаров. 

ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с 
ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру 
показателей качества товаров. 

ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по 
их предупреждению или списанию. 

ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с 
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установленными требованиями. 
ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их 

ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать 
дефекты, определять градации качества. 

ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования 

товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к 
оформлению сопроводительных документов. 

ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в 
соответствии с установленными требованиями. 

ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить 
внесистемные единицы измерений в системные. 

ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, 
принимать участие в мероприятиях по контролю. 

Выполнение работ подолжности служащего «Агент коммерческий». 

ПК 4.1. Заинтересовывать покупателей в приобретении товара по 
имеющимся образцам и каталогам 

ПК 4.2. Осуществлять ведение переговоров о заключении сделок купли-

продажи 

ПК 4.3. Заключать сделки купли-продажи от своего имени или другого, 
представляемого им лица на основе договора, регулирующего отношения 
между ними 

ПК 4.4. Совершать сделки купли-продажи в качестве торгового агента с 
простыми правами или торгового агента с исключительными правами 

ПК 4.5. Выполнять функции гаранта по исполнению обязательств, 
вытекающих из заключённых им сделок, возмещая возможные убытки в 
случае неисполнения своих обязанностей, в связи с неплатёжеспособностью 
или иными зависящими от него обстоятельствами. 

 

1.8 Необходимым условием допуска к государственной итоговой 

аттестации является представление документов, подтверждающих освоение 
выпускниками общих и профессиональных компетенций при изучении 
теоретического материала и прохождении практики по каждому из основных 
видов профессиональной деятельности.  

1.9 Выпускником могут быть предоставлены отчеты о ранее 
достигнутых результатах, дополнительные сертификаты, свидетельства 
(дипломы) олимпиад, конкурсов, творческие работы по специальности, 

характеристики с мест прохождения производственной практики. 
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2. Форма государственной итоговой аттестации 

 

2.1 Формой государственной итоговой аттестации выпускников 
колледжа по образовательной программе среднего профессионального 
образования по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям)в 
соответствии с ФГОС является государственная итоговая аттестация в форме 
защиты выпускной квалификационной работы, которая выполняется в виде 
дипломной работы (дипломного проекта) и демонстрационного экзамена. 

3. Объем времени на подготовку и проведение 

3.1 В соответствии с учебным планом специальности 38.02.04 

Коммерция (по отраслям) объем времени на подготовку и проведение 
защиты дипломного проекта составляет 6 недель в период с 17 мая по 28 июня 
2024 г: 4 недели поготовки к государственной итоговой аттестации; 2 недели 
государственной итоговой аттестации. 
          3.2 Сроки   проведения защиты дипломной работы с 14 июня 2024 г. по 
27 июня 2024 г.  Сдача демонстрационного экзамена с 27 мая 2024 г. по 29 мая 
2024 г.  

 

4. Примерная тематика и порядок утверждения тем дипломных проектов 
(работ) 

 

4.1 Примерная тематика дипломных работ разрабатывается 
преподавателями колледжа совместно со специалистами предприятий и 
организаций, рассматривается на заседании цикловой методической комиссии. 
Темы дипломных проектов должны соответствовать содержанию одного или 
нескольких профессиональных модулей. 

Студенту предоставляется право выбора темы дипломной работы, вплоть 
до предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности 
ее разработки. Примерный перечень тем дипломных проектов представлен в 
приложении 1. 

4.2 Приказом директора на основании решения цикловой методической 
комиссии каждому студенту, выполняющему дипломную работу, назначается 
руководитель. Назначение руководителя осуществляется одновременно с 
закреплением темы дипломной работы за студентом и оформляется одним 
приказом. По некоторым разделам дипломного проекта могут быть назначены 
консультанты. 

4.3 После утверждения тем дипломных работ руководители дипломных 
работ разрабатывают индивидуальные задания. Задания на дипломную работу 
подписываются руководителем работы и утверждаются заместителем 
директора по учебной работе. 

4.4 Задания на дипломную работу выдаются студентам не позднее, чем за 
две недели до начала преддипломной практики. 

4.5 Выдача заданий на выполнение дипломной работы осуществляется на 
консультации, в ходе которой разъясняются назначение, цели и задачи, 
структура, объем работы, принципы разработки и требования к оформлению, 
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примерное распределение времени на выполнение отдельных частей 
дипломной работы. На консультации студентам выдаются методические 
рекомендации по выполнению дипломной работы. 

4.6 Выполнение дипломной работы осуществляется в соответствии с 
графиком, в котором отражаются этапы выполнения проекта. 

4.7 Консультирование (индивидуальное и групповое) осуществляется в 
соответствии с расписанием. 
 

5 Структура дипломного проекта (работы) и требования к ее содержанию 

 

5.1 Содержание дипломной работы включает в себя: 
- введение; 
- теоретическую часть; 
- практическую часть;  
- выводы и заключения, рекомендации по использованию полученных 

результатов; 
- список использованных источников; 

- приложения. 
5.2 Во введении обосновывается актуальность и практическая 

значимость выбранной темы, формулируются цель и задачи. 
5.3 При работе над теоретической частью определяются объект и 

предмет дипломной работы, круг рассматриваемых проблем. Проводится 
обзор используемых источников, обосновывается выбор применяемых 
методов, технологий и др. Работа выпускника над теоретической частью 
позволяет руководителю оценить следующие общие компетенции: 

– понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес; 

– осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития; 

– самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознано планировать повышение 
квалификации 

5.4 Работа над вторым разделом должна позволить руководителю 
оценить уровень развития следующих общих компетенций: 

– организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество; 

– принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность; 

– владеть информационной культурой, анализировать и оценивать 
информацию с использованием информационно-коммуникационных 
технологий 

– ориентироваться в условиях частой смены технологий в 
профессиональной деятельности 
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5.5 Заключение содержит выводы и предложения с их кратким 
обоснованием в соответствии с поставленной целью и задачами, раскрывает 
значимость полученных результатов. 

5.6. Объем дипломной работы должен составлять 60-80 страниц 
машинописного текста (требования к содержанию, оформлению, структуре 
дипломной работы представлены в методических указания). Список 
использованной литературы должен включать не менее 15 источников 
(требования к оформлению библиографического списка представлены в 
методических указаниях). 

 
6 Порядок выполнения и представления в государственную 
экзаменационную комиссию дипломного проекта (работы) 

 

6.1 Не позднее, чем за две недели до проведения процедуры защиты 
проводится предварительная защита дипломных работ. 

6.2 На предварительной защите дипломных работ студент представляет 
доклад, отражающий основное содержание работы; руководитель 
характеризует деятельность студента по выполнению работы; преподаватели 
цикловой методической, и студенты учебной группы задают вопросы по 
содержанию работы; присутствующие могут принять участие в обсуждении 
работы. По итогам обсуждения студенту выдаются рекомендации по 
улучшению содержания работы. 

6.3 Дипломные работы подлежат обязательному рецензированию с 
привлечением специалистов предприятий, организаций, учреждений, 
являющихся потребителями кадров данной специальности, или 
преподавателей другой образовательной организации. 

6.4 Рецензенты выпускных квалификационных работ назначаются 
приказом директора колледжа. 

6.5 Рецензент оценивает дипломный проект по форме и по содержанию. 
В рецензии отражаются следующие вопросы:  

 актуальность темы дипломного проекта;  
 степень и полнота соответствия собранных материалов цели и задачам 

исследования;  
 качество обработки материала;  
 соответствие содержания и оформления работы предъявляемым 

требованиям;  
 обоснованность сделанных выводов и предложений;  
 конкретные замечания по содержанию, выводам, рекомендациям, 

оформлению дипломного проекта с указанием разделов и страниц;  
 рекомендации по оценке дипломного проекта.  
6.6  Рецензия подписывается рецензентом с указанием ФИО, места 

работы, должности, даты. Рецензия заверяется печатью учреждения, в котором 
работает рецензент.  
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6.7 Внесение изменений в дипломную работу, после получения рецензии 
не допускается. 

6.8 Законченная и оформленная дипломная работа подписывается 
студентом, руководителем, консультантами,  рецензентом и вместе с отзывом 
руководителя и рецензией представляется заместителю директора по учебной 
работе, который решает вопрос о допуске студента к защите. 

6.9 Дипломный проект (работа) должна быть полностью закончен, 
оформлен и представлен секретарю ГЭК за 3 дня до защиты. 
 

7 Порядок защиты дипломных проектов (работ) 

 

7.1 Защита дипломной работы включает следующие моменты:  
 представление секретарем ГЭК студента членам комиссии;  
 доклад студента с использованием наглядных материалов и 

компьютерной техники об основных результатах дипломного проекта (не 
более 15 минут);  

 вопросы членов ГЭК после доклада студента;  
 ответы студента на заданные вопросы;  
 представления отзыва руководителя на дипломную работу;  

 заслушивание рецензии;  
 ответы дипломника на замечания рецензента.  
7.2  Продолжительность защиты одного дипломной работы, как правило, 

не должна превышать 45 минут.  
7.3 Государственная экзаменационная комиссия присваивает 

квалификацию и выставляет итоговую оценку по результатам выступления 
дипломника.  

7.4 Государственная экзаменационная комиссия оценивает дипломный 
проект исходя из:  

 устного доклада студента;  
 ответов на вопросы, задаваемые членами государственной 

экзаменационной комиссии;  
 отзыва руководителя;  
 отзыва рецензента;  
7.5 В день защиты после закрытого заседания государственной 

экзаменационной комиссии и оформления протокола заседания по защите 
дипломной работы студентам объявляются результаты. 

7.6 Лицам, не проходившим государственной итоговой аттестации по 
уважительной причине, предоставляется возможность пройти 
государственную итоговую аттестацию в установленные колледжем сроки, но 
не позднее четырех месяцев после подачи заявления. 

7.7 Обучающиеся, не прошедшие государственной итоговой аттестации 
или получившие на государственной итоговой аттестации 
неудовлетворительные результаты, проходят государственную итоговую 
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аттестацию не ранее чем через шесть месяцев после прохождения 
государственной итоговой аттестации впервые. 

7.8 По результатам государственной аттестации выпускник, 
участвовавший в государственной итоговой аттестации, имеет право подать в 
апелляционную комиссию письменное апелляционное заявление о нарушении, 
по его мнению установленного порядка проведения государственной итоговой 
аттестации и (или несогласии с ее результатами (далее – апелляция). 

 

8 Критерии выставления оценок на основе выполнения и защиты  
дипломного проекта (работы) 

 

8.1 «Отлично» выставляется за следующую дипломную работу:  
– работа носит исследовательский характер, содержит грамотно 

изложенную теоретическую базу, глубокий анализ проблемы, критический 
разбор деятельности предприятия (организации), характеризуется логичным, 
последовательным изложением материала с соответствующими выводами и 
обоснованными предложениями;  

– имеет положительные отзывы руководителя и рецензента;  
– при защите работы студент показывает глубокие знания вопросов 

темы, свободно оперирует данными исследования, вносит обоснованные 
предложения по улучшению положения предприятия (организации), 
эффективному использованию ресурсов, а во время доклада использует 
наглядные пособия (таблицы, схемы, графики и т. п.) или раздаточный 
материал, легко отвечает на поставленные вопросы. 

8.2 «Хорошо» выставляется за следующую дипломную работу:  
– работа носит исследовательский характер, содержит грамотно 

изложенную теоретическую базу, достаточно подробный анализ проблемы и 
критический разбор деятельности предприятия (организации), 
характеризуется последовательным изложением материала с 
соответствующими выводами, однако с не вполне обоснованными 
предложениями;  

– имеет положительный отзыв руководителя и рецензента;  
– при защите студент показывает знания вопросов темы, оперирует 

данными исследования, вносит предложения по улучшению деятельности 
предприятия (организации), эффективному использованию ресурсов, во время 
доклада использует наглядные пособия (таблицы, схемы, графики и т. п.) или 
раздаточный материал, без особых затруднений отвечает на поставленные 
вопросы.  

8.3 «Удовлетворительно» выставляется за следующую дипломную 
работу: 

– носит исследовательский характер, содержит теоретическую главу, 
базируется на практическом материале, но отличается поверхностным 
анализом и недостаточно критическим разбором деятельности предприятия 

(организации), в ней просматривается непоследовательность изложения 
материала, представлены необоснованные предложения;  
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– в отзывах руководителя и рецензента имеются замечания по 
содержанию работы и методике анализа;  

– при защите студент проявляет неуверенность, показывает слабое 
знание вопросов темы, не дает полного, аргументированного ответа на 
заданные вопросы.  

8.4 «Неудовлетворительно» выставляется за следующую дипломную 
работу:  

– не носит исследовательского характера, не содержит анализа и 
практического разбора деятельности предприятия (организации), не отвечает 
требованиям, изложенным в методических указаниях;  

– не имеет выводов либо они носят декларативный характер;  
– в отзывах руководителя и рецензента имеются существенные 

критические замечания;  
– при защите студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы 

по теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные ошибки, 
к защите не подготовлены наглядные пособия или раздаточный материал. 

 

9 Сдача демонстрационного экзамена 

 

9.1 Демонстрационный экзамен проводится с использованием 
комплектов оценочной документации (далее – КОД),  разрабатываемых 
ФГБОУ «Институт развития профессионального образования» и размещенных 
на официальном сайте ФГБОУ ДПО «Институт развития профессионального 
образования» (firpo.ru) в банке оценочных материалов https://bom.firpo.ru/ . 

9.2 Для проведения демонстрационного экзамена выбран КОД базового 

уровня по специальности  38.02.04 Коммерция (по отраслям) (Приложение 
2). 

9.3 Демонстрационный экзамен проводится на площадке, которая 
должна быть аккредитована в качестве центра проведения демонстрационного 
экзамена (ЦПДЭ) не позднее, чем за 30 календарных дней до планируемой 
даты начала демонстрационного экзамена. 

9.4 В целях определения соответствия результатов освоения студентами 
требованиям федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования государственная итоговая 
аттестация проводится государственной экзаменационной комиссией. 

9.5 Государственная экзаменационная комиссия формируется из 
педагогических работников колледжа, лиц, приглашенных из сторонних 
организаций, в том числе педагогических работников, представителей 
работодателей или их объединений, направление деятельности которых 
соответствует области профессиональной деятельности, к которой готовятся 
выпускники. 

9.6 Для проведения демонстрационного экзамена при государственной 
экзаменационной комиссиии создается экспертная группа, которую 
возглавляет главный эксперт. 

consultantplus://offline/ref=3447A446D64BF68DDB2E547BF9A440385A813A05671424FFEA655D8CF350855A00AE78C5A27AE4237BC6ABEC745EBBD28C4EE6206E89151CK3r2F
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9.7 При проведении демонстрационного экзамена в состав 
государственной экзаменационной комиссиии входят также эксперты из 
состава экспертной группы демонстрационного экзамена. 

9.8 Состав государственной экзаменационной комиссии утверждается 
приказом директора колледжа. 

9.9 Государственную экзаменационную комиссию возглавляет 
председатель, который организует и контролирует деятельность 
государственной экзаменационной комиссии, обеспечивает единство 
требований, предъявляемых к выпускникам. 

9.10 В ходе проведения демонстрационного экзамена председатель и 
члены государственной экзамнационной комиссии присутствуют на 
демонстрационном экзамене. 

9.11 По результатам государственной итоговой аттестации выпускник 
имеет право подать в апелляционную комиссию письменное апелляционное 
заявление о нарушении, по его мнению, установленного порядка проведения 
ГИА и/или несогласии с ее результатами.  
 

10 Методика перевода результатов демонстрационного экзамена  
в оценку 

 

10.1 Государственная итоговая аттестация выпускников не может быть 
заменена оценкой уровня их подготовки на основе текущего контроля 
успеваемости и результатов промежуточной аттестации. 

10.2 Решение государственной экзаменационной комиссии принимается 
на закрытом заседании простым большинством голосов членов комиссии, 
участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя 
комиссии или его заместителя. При равном числе голосов голос 
председательствующего на заседании государственной экзаменационной 
комиссии является решающим. 

10.3 Результаты государственной итоговой аттестации определяются 
оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 
«неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после оформления в 
установленном порядке протокола заседания государственной 
экзаменационной комиссии. 

10.4 Баллы за выполнение заданий демонстрационного экзамена 
выставляются в соответствии со схемой начисления баллов, приведенной  в 
КОД. Максимальное количество баллов, которое возможно получить за 
выполнение задания демонстрационного экзамена, принимается за 100%. 

10.5 Перевод баллов в оценку осуществляется в соответствии со 
следующей таблицей 

Оценка «2» «3» «4» «5» 

Отношение полученного 
количества баллов к 

максимально 
возможному 

0,00-19,9% 20,00-39,99% 40,00-69,99% 70,00-100,00% 

 0–9,5 9,6 – 20,0 20,1–35,0 35,1–50,00 
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11 Порядок проведения государственной итоговой аттестации для 
выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов 

 

11.1 Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 
здоровья демонстрационный экзамен проводится с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких выпускников (далее – индивидуальные особенности). 

11.2 При проведении демонстрационного экзамена обеспечиается 
соблюдение требований, предусмотренных разделом 7 Порядока проведения 
государственной итоговой аттестации по образовательным программам 
среднего профессионального образования (утв. Приказом Министерства 
Просвещения РФ от 08 ноября 2021 г. № 800). 

11.3 При проведении демонстрационного экзамена для лиц с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предусматривается 
возможность увеличения времени, отведенного на выполнение задания и 
организацию дополнительных перерывов, с учетом индивидуальных 
особенностей таких обучающихся. 

11.4 Перечень обрудования, необходимого для выполнения задания 
демонстрационного экзамена, может корректироваться исходя из требований к 
условиям труда лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 

 

12 Порядок подачи и рассмотрения апелляций 

 

 12.1 По результатам ГИА выпускник имеет право подать в 
апелляционную комиссию письменное апелляционное заявление о нарушении, 
по его мнению, установленного порядка проведения ГИА и/или несогласии с 
ее результатами. Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не 
позднее трех рабочих дней с момента ее поступления.  
 Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего 
апелляцию выпускника под подпись в течение трех рабочих дней со дня 
заседания апелляционной комиссии. Решение апелляционной комиссии 
является окончательным и пересмотру не подлежит. 
 

 

СОГЛАСОВАНО: 
 

Заместитель директора                                       
по учебной работе                                                    
 ____________ Т.А. Наметова                  

«____» ____________2023 г.                     

СОГЛАСОВАНО: 
 

Председатель ЦМК 

 

 ____________ Г.Н.Вычужанова 

«____» ____________2023 г. 
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 Приложение 1 

Примерная тематика дипломных проектов по специальности 

38.02.04 Коммерция (по отраслям) 
1. Формирование логистики организации  
2. Организация коммерческой деятельности предприятий оптовой 
торговли     
3. Организация и совершенствование коммерческой работы по закупкам на 
предприятии   
4. Совершенствование ассортиментной политики на предприятии 
розничной торговли 

5. Коммерческая деятельность предприятий розничной торговли   
6. Коммерческая деятельность предприятия в сфере услуг  
7. Совершенствование коммерческой деятельности предприятия питания  
8. Учет сырья, материалов, контроль за их использованием в производстве  
9. Роль и значение технологических процессов в организации 
коммерческой деятельности торгового предприятия. 
10. Конкуренция и ее влияние на осуществление коммерческой 
деятельности 

11. Управление запасами предприятия торговли: оценка, 
совершенствование. 
12. Конъюнктура рынка и ее влияние на коммерческую деятельность. 
13. Характеристика методов управления товарными запасами, их 
использование в коммерческой деятельности торговых предприятий. 
14. Роль и значение хозяйственных связей в коммерческой деятельности. 
15. Договора в хозяйственной деятельности коммерческих структур. 
16. Организация закупочной работы и направления ее совершенствования. 
17. Процесс приемки по количеству и качеству и его регулирование в 
коммерческой деятельности.  
18. Товарные запасы и эффективное обеспечение ими предприятия. 
19. Формы розничной продажи товаров, на примере торгового предприятия. 
20. Совершенствование стимулирования продаж в розничной торговле. 
21. Совершенствование стимулирования продаж в оптовой торговле. 
22. Риски в коммерческой деятельности и пути их снижения. 
23. Ценообразование в сфере торговли и его совершенствование. 
24. Транспортное обслуживание и его роль в коммерческой деятельности. 
25. Конкурентоспособность предприятия и меры по ее обеспечению. 
26. Коммерческая тайна и ее законодательное регулирование. 
27.     Применение новых технологий в торговой промышленности 
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Приложение 2 

 

Задания для демонстрационного экзамена 
 

Задания разработаны в целях организации и проведения 
демонстрационного экзамена и рассчитаны на 2 часа 50 минут. 

 

Модуль 1: Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

дание модуля 1: 
 1. На основании исходных данных необходимо разработать договор 

поставки канцелярских товаров и спецификацию к договору: 
 

Договор № 63 от 12 мая текущего года 

Продавец ООО «Мольберт» г. Воронеж, директор Маньков Д.Ю., 
учредительный документ организации – Устав. 

Реквизиты сторон: г. Воронеж, ул. Рабочая, д. 14 

т/ф 21-31-65, e-mail: parus@mail.ru 

р/с 40702810407000101894 к/с 30101810100000000633, БИК 041403633 

ИНН 3123062066 

Покупатель ООО «Глобус» г. Белгород, директор Нестеров М.А., 
учредительный документ организации – Устав. 

Реквизиты сторон: г Белгород ул. Костюкова, 41Е т/ф +7 (4722) 54-15-81, 

р/с 40702810900130000020 к/с 30101810700000000711 

ИНН 3127007161 БИК 041424711 

Товар – канцелярские товары, в том числе: 
– Текстовыделитель – 100 шт., цена за ед. – 157 руб. 
– Ручка шариковая – 100 шт., цена за единицу – 51 руб. 
– Тетрадь – 100 шт., цена за ед. 133 руб. 
– Бумага листовая для офисной техники формат А4 – 100 уп. по 5 шт., 

цена за шт. 370 руб. 
Срок действия договора – 1 год, период поставки – полугодие. 
Оплата товара – 100% предоплата 

Отдельные недостающие данные обучающийся заполняет 

самостоятельно. 
В договоре необходимо предусмотреть следующие необходимые 

пункты: 
Текст проекта договора разрабатывается на основе положений о 

содержании договоров поставки в Гражданском кодексе РФ и в Положении о 
поставках товаров народного потребления. 

Договор должен содержать следующие обязательные условия: 
- предмет договора; 
- дата заключения; 
- срок действия; 
- полное наименование сторон по договору с указанием юридического 

статуса; 
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- количество, ассортимент товаров; 
- цена за единицу товара; 
- порядок расчетов и форма оплаты; 
- порядок отгрузки; 
- взаимные права и обязанности сторон по договору; 
- взаимная имущественная ответственность сторон; 
- требования к качеству, комплектности поставляемых товаров, таре, 

упаковке, маркировке; 
- общая сумма договора; 
- форс-мажор; 
- банковские, почтовые, отгрузочные реквизиты сторон. 
Типовую форму договора поставки и спецификацию участник находит, 

используя ресурсы сети Интернет. 
 

2. Оформление результатов приемки товаров по количеству и качеству 

 

На основании договора поставки № 63 от 12 мая текущего года от ООО 
«Мольберт» г. Воронежа 16 июня текущего года в адрес ООО «Глобус» г. 
Белгорода были отправлены канцелярские товары. 

Товары поступили в ООО «Глобус» 16 июня в 12.00 в исправном 

автомобиле с неповрежденными пломбами поставщика и, выданы получателю 
16 июня без проверки количества груза в 12.30 ч. 

В процессе приемки товаров в ООО «Глобус» 16 июня в 13.00 

работниками магазина установлено, что фактическое количество бумаги 

листовой для офисной техники формат А4 не соответствует количеству, 
указанному в сопроводительных документах поставщика. Поступившая с 

товаром тара была в исправном состоянии, маркировка нанесена 

отправителем. 
В тот же день, 16 июня, работники ООО «Глобус» сообщили об 

установленной недостаче (направлена телеграмма № 13/2 с просьбой 

направить представителя для участия в окончательной приемке товара). 
Используя данные, оформите результаты окончательной приемки 

товаров по количеству: 
 товарно-транспортная накладная серия № 245913 от 16июня 

 автомобиль марки Газель, государственный номер Е 013 КХ. 
 пломба отправителя с оттиском «596». 
 упаковка – ящики картонные 

 товар – канцелярские товары 

 счет-фактура № 912 от 16 июня 

Количество и цена товара по документам поставщика: 
 Текстовыделитель – 100 шт., цена за ед. – 157 руб. 
 Ручка шариковая – 100 шт., цена за единицу – 51 руб. 
 Тетрадь – 100 шт., цена за ед. 133 руб. 
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 Бумага листовая для офисной техники формат А4 – 100 уп. по 5 шт., 
цена за шт. 370 руб. 
Данные о результатах окончательной приемки 

В результате окончательной приемки 19 июня комиссией ООО 

«Глобус» в составе – директора Нестерова М.А., зав. складом Горбуновой 

С.А., экономистом Бугровой Р.И. установлено следующее его количество: 
 Текстовыделитель – 100 шт., цена за ед. – 157 руб. 
 Ручка шариковая – 100 шт., цена за единицу – 51 руб. 
 Тетрадь – 100 шт., цена за ед. 133 руб. 
 Бумага листовая для офисной техники формат А4 – 98 уп. По 5 шт., 

цена за шт. 370 руб. 
Недостача 2х упаковок бумаги произошла по вине отправителя, 

причина образования – недовложение товара. Комиссия дала заключение о 

допоставке товара и предъявление претензии поставщику. 
В окончательной приемке принимал участие представитель поставщика 

– менеджер по продажам ООО «Мольберт» Бурьянов В.О. на основании 
удостоверения № 25 от 19 июня. 

Отдельные недостающие данные обучающийся заполняет 

самостоятельно. 
В произвольной форме необходимо составить претензию поставщику. 
Форма Акта об установленном расхождении по количеству и качеству 

при приемке товарно-материальных ценностей (Унифицированная форма № 
ТОРГ-2) доступна на сайте информационно-справочной системы 
КонсультантПлюс. 

 3. Определить показатели экономической эффективности 

коммерческой деятельности ООО «Глобус». Данные для расчета 

представлены в Приложении А к образцам задания. На основании полученных 
данных рассчитать показатели за прошлый и отчетный год, сделать выводы об 
изменении показателей. Таблица для внесения показателей представлена в 
Приложении Б к образцам задания. 

4. Добавить принятые канцелярские товары в базу данных ООО 

«Глобус» для цели их дальнейшей розничной продажи с использованием 
функций и возможностей торгово-технологического оборудования. При этом 
внести следующие данные: наименование и другие отличительные признаки 
(бренд, объем, состав и т.д.), код товара, штрих-код, артикул, количество 
принятого товара, цену(образцы получить у преподавателя). 
 

Приложение А к образцу задания 
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Приложение Б к образцу задания 
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Модуль 2: : Организация и проведение экономической и маркетинговой 
деятельности 

 

Рассчитайте недостающие показатели, сформулируйте выводы и 
предложите конкретные рекламные акции и кампании,  обеспечивающие рост 
объема продаж (выручки) товаров. Данные для расчета представлены в 
Приложении В к образцам задания  

 

 
 

 

Обобщенная оценочная ведомость 

 

Общее количество баллов задания по всем критериям оценки составляет   
50 баллов.  

 
Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 

Критерий оценивания 

 

Баллы 

Организация и 
управление 

торгово-сбытовой 

деятельностью 

Участие в установлении контактов с деловыми 
партнерами, заключение договоров и контроль их 
выполнения, предъявление претензий и санкций. 

10,00 

На своем участке работы управление товарными запасами 
и потоками, организация работы на складе, размещение 
товарных запасов на хранение 

4,00 

Принятие товаров по количеству и качеству 6,00 

Эксплуатация торговотехнологического оборудования 6,00 

Организация и 
проведение 

Участие в проведении маркетинговых исследований 
рынка, разработке и реализации маркетинговых решений. 

 

12,00 
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экономической и 

маркетинговой 

деятельности 

Применение методов и приемов анализа финансово-

хозяйственной деятельности при осуществлении 
коммерческой деятельности, осуществление денежных 
расчетов с покупателями, составление финансовых 
документов и отчетов. 

 

12,00 

ИТОГО 50,00 

 

Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств 
обучения и воспитания 

Наименование Минимальные (рамочные) технические  характеристики Кол-во на 
1 рабочее 

место 

Перечень оборудования 

Стол  На усмотрение образовательной организации 1 

Стул   На усмотрение образовательной организации 1 

Персональный компьютер Ноутбук, моноблок, компьютер в сборе (системный 

блок, монитор). Программное обеспечение - офисный 

пакет приложений (текстовый и табличный редактор), 
монитор не менее 14 дюймов.  

1 

Мышка компьютерная Проводная, интерфейс подключения USB, тип: 
оптическая 

1 

Принтер Печать: лазерная, черно-белая; интерфейс 

подключения: USB. 
Допускается 1 на 2 рабочих места 

1 

Запоминающее устройство USB-флеш-накопитель, объем не менее 8 Gb 1 

ПО Справочно-правовая 

система 

На усмотрение образовательной организации. 
Содержание нормативно-правовой базы в области 

торговли. 

1 

Экран или монитор для 

отображения обратного 

отсчета времени, 
размещение в прямой 

видимости для каждого 

участника 

На усмотрение образовательной организации 1 

Перечень расходных материалов 

Ручка  Шариковая со сменным стержнем, стержень с 

чернилами синего цвета 

1 

Бумага  Формат А4, белая, подходящая для принтера 50 

Картридж для принтера Совместимый для принтера картридж, технические 

характеристики на усмотрение образовательной 

организации 

1 

Степлер канцелярский Размер скоб № 10, тип сшивания: закрытый 1 

Скобы для степлера 

канцелярского 

Размер скоб № 10 1 

Файл-вкладыш Формат А4, с перфорацией 10 

Папка-скоросшиватель На усмотрение образовательной организации 1 

Вертикальный накопитель Технические характеристики на усмотрение 

образовательной организации 

1 

Оснащение средствами, обеспечивающими охрану труда и технику безопасности 

Аптечка ГОСТ 12.4.103-83 Система стандартов безопасности труда 
(ССБТ). Одежда специальная защитная, средства 
индивидуальной защиты ног и рук 

1 

Огнетушитель  Углекислотный или порошковый 1 

Корзина для мусора На усмотрение образовательной организации 1 
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Инструкция по технике безопасности 

 

1. Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов 
экспертной группы, обучающихся с требованиями охраны труда и 
безопасности производства. 

2. Все участники ДЭ должны соблюдать установленные требования по 

охране труда и производственной безопасности, выполнять указания 

технического эксперта по соблюдению указанных требований. 
 

Инструкция: 
1. При выполнении заданий участникам демонстрационного экзамена 

необходимо до начала использования разрешенного к самостоятельной работе 

оборудования произвести его проверку на целостности и работоспособность: 
а) произвести внешний осмотр персонального компьютера – проверить 

(визуально) правильность подключения оборудования в электросеть; 
б) индивидуальное оборудование: расходные материалы хранить в 

местах для хранений (вертикальный накопитель, скоросшиватель, стакан для 

канцелярских принадлежностей). 
Участнику запрещается приступать к выполнению задания 

демонстрационного экзамена при обнаружении неисправности оборудования. 
О замеченных недостатках и неисправностях немедленно сообщить 

техническому эксперту. 
2. При выполнении заданий демонстрационного экзамена на рабочем 

месте необходимо обращать внимание: 
а) на изображение экрана видеомонитора, которое должно быть 

стабильным, ясным и предельно четким, не иметь мерцаний символов и фона; 
б) на отсутствие бликов, отражений светильников, окон и окружающих 

предметов на поверхности монитора; 
в) на символы, высвечивающиеся на панели персонального компьютера 

(ноутбука, моноблока), не игнорировать их; 
г) на правила безопасности при включении/выключении аппаратов, 

находящихся в электросети мокрыми руками (персональный компьютер, 
ноутбук, моноблок); 

д) на отсутствие в близи с электрическими устройствами емкости с 

водой или металлических предметов; 
е) на запрет перемещения персонального компьютера, ноутбука, 

моноблока включенных в сеть; 
ж) на запрет эксплуатации персонального компьютера, ноутбука, 

моноблока, если он перегрелся, стал дымиться, появился посторонний запах 

или звук. 
3. При выполнении заданий демонстрационного экзамена с 

использованием оргтехники необходимо помнить, что: 
а) вынимать застрявшие листы при пользовании принтером можно 

только после отключения устройства из сети; 
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б) все работы по замене картриджей, бумаги может производить только 
технический эксперт и после отключения аппарата от сети. 

 

 

 

Примерный план застройки площадки ДЭ 
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